Brf Dirigenten | 2019-01-01

Valkomna till teknisk forvaltning
och fastighetsskotsel hos oss pa
SBC Sveriges BostadsrattsCentrum

Huvudansvarig kontaktperson for bostadsrattsféreningens styrelse, ar SBCs tekniska forvaltare. Den
tekniska forvaltaren har ocksa en samordningsroll for fastighetsskotseln som din férening anlitat oss
for. Fastighetsskotaren ifran oss kommer att utféra tillsynen av fastigheten samt agera pa

inkommande felanmalningar ifran boenden.

Ni som boende har tillgang till tva viktiga funktioner inom SBC:

Kundtjanst/felanmalan. Hit ska ni alltid vanda er nar ni behover gora en felanmélan som beror
fastigheten eller egen lagenhet. (OBS! Vid arbeten i bostadsrattslagenhet debiteras normalt den
boende for atgarden.)

Foreningens nya fastighetsskdtare. Ni som boende kan inte kontakta fastighetsskotaren direkt,
utan samtliga felanmalningar och drenden ska ga via SBCs kundtjanst som vidarebefordrar drendet
till respektive ansvarig.

Rutinbeskrivning for felanmalningar

Du som bostadsrattshavare eller hyresgast ska alltid géra felanmalan till SBCs kundtjanst, detta
galler vid tekniska felanmélningar som beror fastighet eller lagenhet/ lokal. Uppfdljning sker
dérefter av fastighetsskotaren.

Har ni fragor kring den ekonomiska forvaltningen, avier, betalningar etc. sa géller telefonnummer
till kundtjanst eller email: kundtjanst@sbc.se

Kundtjanst tar emot alla felanmaélningar ifran boenden och hyresgéster.

Felanmalan
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Kundtjanst felanmalan SBC
Mandag—fredag kl. 07.00-21.00 0771-722 722
vww.sbc.se/felanmalan

Jourtjanst — akuta arenden
Upplands Fastighetsservice 018-444 09 00
Mandag—fredag efter kl. 21.00 samt helger
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